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1.0 1.0 1.0 1.0 目的目的目的目的   1.1 為維護本公司工作場所之安全與衛生，確保工作者之生命財產安全與健康，在萬一發生職業災害/事件與 意外事故，能將傷害減至最低，防止類似災害再次發生，特依職業安全衛生法第二十五條等相關法規， 特訂定本程序。  2.0 2.0 2.0 2.0 範圍範圍範圍範圍   2.1 本公司全體員工及非本公司人員在本公司之工作場所活動、作業者。  3.0 3.0 3.0 3.0 參考資料參考資料參考資料參考資料：：：：    3.1 B02W004 員工安全與衛生工作規定 。 3.2 B00P005 緊急應變措施程序書。 3.3 B00R015 安全衛生溝通紀錄表。 3.4 職業安全衛生教育訓練規則(政府中央法規相關規定) 。 3.5 安全衛生組織管理及自動檢查辦法(政府中央法規相關規定) 。  4.0 4.0 4.0 4.0 定義定義定義定義    4.1 職災事件：勞工就業場所之建築物、設備、原料、材料、化學物品、氣體、蒸氣、粉塵等或作業活動及 其他職業上原因引起之勞工疾病、傷害、殘廢或死亡。  5.0 5.0 5.0 5.0 作業內容作業內容作業內容作業內容。   5.1 權責單位: 5.1.1 各工作場所主管: A. 主管人員應熟悉所屬單位之安全守則，及安全工作方法規定，對新進人員及下屬，應教導正確工作 作業方法及操作方法相關教育訓練，以防止、降低意外事故發生。         B. 遇事故發生時，職災事件發生單位/部門：應立即執行緊急處理，並通報單位/部門主管與總務部及 人事部，並於事後，總務部須完成災害事件調查。     5.1.2 總務部單位： A. 進行工安相關教育訓練及預防宣導。 B. 防護設備及急救箱之準備、維持及使用管理。 C. 遇緊急應變執行措施與事故調查及回覆；視其傷患傷病程度，選擇適當之全民健康保險指定醫療院 所診治。 D. 遇重大事故發生時，通報當地勞檢單位及當地派出所或警察局，和事故資料收集和準備。     5.1.3 人事部單位：勞(團)保投保、理賠給付相關作業。     5.1.4 總經理室單位：督導所有相關處理事宜及事故調查與分析，並召開重大事故檢討會。      5.2 因交通意外事故發生職災，申請職業災害處理：   5.2.1 交通意外事故職災係指:上、下班或執勤時間，搭乘大眾交通設備、行走、開車、騎、乘座腳踏車或 
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機車….等交通工具，發生事故造成體傷或死亡。 5.2.2 事故人員於事故發生後12小時內，須告知單位主管、人事部及總務部。總務部確認事故發生狀況： A. 是否為上、下班或執勤時間。 B. 是否為上、下班必經途徑。 5.2.3 如因同仁違反交通規則而發生意外者將不視為公傷:例:闖紅燈、酒駕、超載、危險駕駛、超速….      等，導致個人傷害事故發生，總務部依法將不判定為職業傷害。 5.2.4 同仁因公發生交通事故(含自摔)，包括：上、下班時間及出差外出，不幸發生車禍受傷意外，視受 傷狀況處理外，當下應拍照事故現場(照片背景需要有特別明顯建築物，或能明顯辨識事故地點標 的之處)，留存第一時間案發現場的照片，並紀錄當下時間，且同仁必須於事故發生當日，到醫院 急救就醫 (區域教學等級(含)以上之醫院機構就醫)，當日或隔日之後，待個人傷勢經初步處理後， 同仁再到事故現場，或到當地派出所，請警察開立「交通事故當事人登記聯單」或報案三聯單，取 得相關證明文件。 5.2.5 事後二週內，同仁需備妥:區域教學等級(含)以上之「醫院診斷證明書」、「交通事故當事人登記 聯單」影本，完成填寫“災害事件調查報告單”(附件6.1)文件，送至總務部進行審查，並於二個 月內，向政府交通單位申請「交通事故初步分析研判表」，交付給總務部做為判斷基準。 5.2.6 總務部完成審查“災害事件調查報告單” ，且判定為職災事故後，同仁可向人事部索取「勞工保 險被保險人上下班/公出途中發生事故而致傷害證明書」及「勞工保險職業災害自墊醫療費用核退 申請書及給付收據」。     5.2.7 若判定為職業災害，為預防類似職災事件再發生，總務部及單位主管，應對單位同仁做相關教育訓 練及宣導，並與該同仁達到充分教育訓練及溝通後，同仁填寫“安全衛生溝通紀錄表“，提供給總 務部做為結案報告。    5.3 工作場所發生職災事件處理：   5.3.1 當同仁、來賓、廠戶、包商…等人員，在本公司廠房內發生災害，工作場所各級主管應盡到督導之         責，應迅速通報人事部及總務部，說明發生狀況和人員傷害情形，並實施必要之搶救，防止災害繼         續擴大。   5.3.2 總務部人員或急救人員經確認傷害程度，並應立即採取以下處置： A. 輕微的的狀況於廠內進行包紮處理。 B. 嚴重的狀況應立即送醫治療，並向人事部單位申請「勞工保險職業傷病門診單」及「勞工保險職業 傷病住院申請單」。   5.3.3 在工作場所發生災害及重大事故二週內，事故發生單位人員或該單位主管，須填寫“災害事件調查   報告單”。並由總務部召開會議對傷害或損失評估進行報告，及事故再發生的預防對策，後續改善   行動，以利總務部後續追蹤效果確認。   5.3.4 總務部應會商事故發生單位主管，依傷害程度及醫院診斷證明書(需區域教學等級含以上之醫院)給   予受傷人員公傷假天數建議，會同“災害事件調查報告單”及醫院診斷證明書呈請總管理處副總層 級核決。經核決後總務部及人事部歸檔結案。  
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  5.4 重大事故處理：   5.4.1 重大事故指：    A. 發生死亡災害時。   B. 發生災害之罹災人數在三人以上者。   C. 發生災害之罹災人數在一人以上，且需住院治療。   D. 其他經中央主管機關指定公告災害。   5.4.2 若災害屬於重大職災或是重大事故時，應依據”緊急應變措施程序書”處理。   5.4.3 工作場所發生重大職災死亡災害時，該工作場所主管當下須拍照存查，並應於8小時內，由總務部通         報當地勞檢單位及當地派出所或警察局。除必要之急救、搶救外，任何人非經司法機關或檢查機構         許可，不得移動或破壞現場，經司法機關及勞動檢查機構勘察事故現場後，取得勞動檢查機構人員         同意後，本公司始可清理現場或恢復作業。   5.4.4 發生重大職災時，相關單位處理任務分配：         A. 事故發生單位：          a. 儘速搶救並通知人事部及總務部，由總務部呈報總經理。          b. 會同急救人員將罹災者儘速送醫診治。          c. 有關人員應與總務部、人事部研討並了解法規規定。         B. 總務部單位：          a. 於發生重大職災時應於8小時內，通報當區勞檢單位。          b. 實施調查分析，並製作職業災害報告。          c. 接待勞檢單位人員、檢察官及員警，至現場了解位置及經過，協助相關人員作筆錄。          d. 準備安全衛生資料，包括：安全衛生管理單位報備函、自動檢查計劃及執行記錄、相關作業標準 書、各項教育訓練記錄及證照、健康檢查記錄。 e. 協助傷患包紮、急救和送醫診治。 f. 於發生重大職災時，應於1小時內向當地轄區派出所或警察局報案。          g. 準備相關資料，包括：和解書、工廠登記證影本、罹災現場位置平面圖、事故現場照片。          h. 公共意外險理賠相關作業。         C. 人事部單位：          a. 提供受傷同仁「勞工保險職業傷病門診就診單」。          b. 準備相關資料，包括：雇用勞工人數、參加勞保人數、勞(團)保投保、理賠給付資料及勞保就診             單。         D. 總經理或其代理人：          a. 為本公司最高指揮中心。          b. 督導所有相關處理事宜及事故調查與分析。          c. 召開重大事故檢討會、召集相關人員調查、分析及檢討事故原因。      d. 對外或指定幹部發言:對外發言或授權屬下做適當的應對及發言，因牽涉法律責任，故宜謹慎為 之。 e. 慰問受傷者或其家屬。 
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5.4.5 在發生重大事故後一日內，事故發生單位人員或該單位主管，須填寫“災害事件調查報 告單”。遇重大職災，總務部應參考“員工安全與衛生工作規定”等相關規定及勞工安全衛生法規， 提供有關人員（如：總經理、各單位主管、目擊者）做為調查時的參考。 於二日內由總經理或其代 理人召開檢討會議，對傷害或損失處理方式，及事故再發生的防止，做對策進行改善行動及紀錄，總 務部後續追蹤效果確認。 5.4.6 總務部應會商事故發生單位主管，依傷害程度及醫院診斷證明書(需區域教學等級含以上之醫院)給 予受傷人員公傷假天數，會同“災害事件調查報告單”及醫院診斷證明書呈請核決層級。經核決後 總務部及人事部歸檔結案。  5.4.7 事故/事件處理後，公司應組成調查小組，進行事故/事件調查，由安全衛生業務主管(總務部主管代) 負責督導，調查成員須含環安人員及災害相關單位主管，調查結果須呈報副總經理簽核。 5.4.8 事故/事件調查時應注意事項： A. 應儘早實施調查，以免現場受到移動，必要時須實施照像、繪圖、量測。 B. 聽取罹災者、目擊者、現場工作負責人、設備維修檢查人員對災害說明。 C. 客觀、詳細的掌握製作開始到發生災害的經過，並記錄以下事項： 何人、何時、何處、何事（正從事何種作業）、為何（有何種不安全的狀態及動作）、如何（發 生何種災害）。 D. 調查與災害有直接關係之不安全狀態、動作，亦應對相關管理監督之缺失實施調查。 E. 調查結果從人、物及管理等方面分析，檢討災害要因，尋找真正原因。 5.4.9 為杜絕事故再發生，調查小組應就事故原因，提出改善建議及對策，擬定改善期限，並由總務單位 就執行記錄及效果確認實施追蹤。  5.5 公傷假認定基準與公傷假請假程序：          5.5.1 須門診或住院治療的收據影本，及區域教學等級(含)以上之「醫院診斷證明書」為認定依據。     5.5.2 需附證明文件給總務部，證明意外傷害發生時間為上班、值班期間，例:「交通事故當事人登記聯           單」、「醫院診斷證明書」…等。     5.5.3 非因住院治療之傷害，連續請休三日以上之公傷假，依醫囑(診斷證明書) ，視同仁傷害部位、程           度，以不影響同仁傷病復原為原則，單位主管可做該同仁之工作內容調整，例:動態作業改為靜態           文書作業。     5.5.4 同仁復原後，若有後續需復建門診，須向人事部索取「勞工保險職業傷病門診就診單」，復建就診           當日以公傷假別請假。  5.5.5 在總務部未結案“災害事件調查報告單”前，同仁先以「病假」或「特休假」請假，待“災害事件 調查報告單”結案後，依規定若屬公傷假，人事部再將假別轉為公傷假，薪資補差將於次月發薪日 發放。  6.0 6.0 6.0 6.0 附件附件附件附件：：：：    6.1 B02R008 災害事件調查報告單。  


